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Instrucciones de seguridad. Lea cuidadosamente.

e En este sistema de alarma existen riesgos de incendio y descargas eléctricas. Para reducir los riesgos
de incendio o descarga eléctrica, no exponga este sistema de alarma a la lluvia o la humedad. Preste
atencion: los cables de teléfono podrian ser un buen conductor para los relampagos.

e Advertencia: este equipo no tiene un interruptor para encenderlo o apagarlo. El enchufe de conexién
de la fuente de alimentacion esta destinado para servir como dispositivo de desconexion.

e Hay altos voltajes peligrosos dentro del gabinete del panel de control. Las reparaciones deben
hacerse solo por personal calificado.

e  Este sistema de alarma debe usar 230 VCA / 110 VCA, 50/60 Hz, y estar protegido por un
interruptor de descargas eléctricas (breaker). Use solo la fuente de alimentacién provista con este
equipo. El uso de fuentes de alimentacion no autorizadas puede causar dafios.

e No derrame liquidos de ningln tipo sobre la unidad. Si accidentalmente se derrama algun liquido
sobre la unidad, consulte inmediatamente a un técnico calificado.

e Deseche las baterias usadas acuerdo con las normas locales de recuperacién de desperdicios y
reciclaje de residuos.

Codigos de Fabrica
Usuario Maestro: 5555
Maestro Instalador: 1234

Simbolos en esta guia

/!\ Advertencia

Nota

Ingresar a sub-mends, seleccionar/deseleccionar, guardar cambios.

MenU con sub-menus (en la pantalla del teclado)
Menu con sub-menus (en esta guia)

Regresar, cancelar

I
>
P}
> Menu de opciones
'>)
®

Opcién Seleccionada (activo/inactivo)
#1* Desplazamiento entre zonas, particiones, usuarios, etc.

PIMA Electronic Systems 3



FORCE — Guia del usuario

Capitulo 1. Introduccion

Muy estimado cliente:

Le felicitamos por su acertada eleccién al adquirir un sistema de alarma contra intrusién de la
Serie FORCE de PIMA Electronic Systems. Esta guia introduce la serie de alarmas que incluyen
los sistemas FORCE, FORCE Lite, FORCE 32 y FORCE 32C.

Los sistemas se controlan y programan por medio de teclados LCD con pantalla de 7 lineas de
texto, con navegacion por menus en secciones independientes para el Técnico instalador vy el
Usuario, el sistema de menUs hace del FORCE un sistema de alarma intuitivo y facil de usar e
instalar, los teclados también incluyen pantallas de ayuda que reducen la necesidad de
consultar esta guia en cada servicio técnico.

Si el sistema cuenta con un receptor inaldmbrico, se pueden agregar varios dispositivos
periféricos inalambricos, entre los que se incluyen detectores, llaveros y botones de panico.

Gracias a la aplicacién para teléfonos inteligentes PimaLink 3.0 (para Android y iOS) y el servicio
de nube, el usuario puede recibir notificaciones del sistema, controlar las salidas programables
y armar o desarmar el sistema de alarma desde cualquier lugar.

Nota: Este sistema de alarma debe ser revisado al menos una vez al afio por un técnico
calificado.

Esta Guia del Usuario hace referencia a los sistemas de alarma la Serie FORCE, version 1.3.X.

El sistema incluye dos guias:

e Esta guia, que incluye la programacion por parte del usuario y las instrucciones de
mantenimiento del sistema.

e La guia de instalacién que incluye instrucciones de instalacion y cableado de los accesorios
y la programacion técnica.

1.1 Caracteristicas principales

FORCE

e Zonas: ocho zonas en la tablilla principal, con posibilidad de expansion de hasta 144
(incluyendo el doblaje de zonas), con hasta 64 zonas inalambricas!.

e Usuarios: hasta 144 usuarios, cada uno con un coédigo Unico e independiente por usuario,
64 usuarios pueden contar adicionalmente con un llavero-control remoto.

e Contactos: hasta 32 contactos que podran recibir alarmas y otras notificaciones
o Particiones: 16 particiones reales con teclados independientes (hasta 16 en total)
e Expansores para 8 y 16 zonas con una y dos salidas de relé respectivamente

e Comunicaciones multicanal: Ethernet, 2G/3G/4G, datos celulares, PSTN y radio.

e Reporte a una o dos Estaciones Centrales de Monitoreo (ECM) con configuracion protegida
por contrasefia individual.

e Operaciones remotas por medio PIMAIlink 3.0, la aplicacion basada en la nube y teléfonos
inteligentes.

e Teclado grafico de LCD con pantalla de 7 lineas de texto con navegacion por menus y
pantallas de ayuda

1 Requiere un receptor inaldmbrico
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Introduccién

e MenU detallado de pruebas y diagndstico

e Programacién (carga/descarga de pardmetros) remota y local a través del software Force
Manager

e Actualizacién remota de firmware a través del software Force Manager

e Dos salidas para sirena (Interna y Externa)

e Dos entradas para interruptor contra sabotaje (tamper)

FORCE Lite

e Zonas: 8 zonas integradas cableadas con posibilidad de expansion a 32 + 24 zonas
inaldmbricas? (para un total maximo de 64 zonas, incluyendo 8 por doblaje de zonas).

e Usuarios: hasta 64 usuarios, cada uno con un cédigo unico e independiente por usuario, los
usuarios pueden contar adicionalmente con un llavero-control remoto.

e Contactos: hasta 16 contactos para recibir alarmas y otras notificaciones

o Particiones: 8 particiones reales con teclados independientes (hasta 8 en total)
e Comunicaciones multicanal: Ethernet, 2G/3G/4G, datos celulares, y radio.

e Una salida para sirena

e Una entrada para interruptor contra sabotaje (tamper)

FORCE 32

e Zonas: 8 zonas integradas cableadas con posibilidad de expansién hasta 32 (incluyendo 8
por doblaje de zonas ), 24 de las cuales pueden ser inaldmbricas’.

e Usuarios: hasta 32 usuarios, cada uno con un codigo Unico e independiente por usuario, 24
usuarios pueden contar adicionalmente con un llavero-control remoto.

o Particiones: 4 particiones reales con teclados independientes (hasta 8 en total)

e Comunicaciones multicanal: Celular 2G/3G/4G, PSTN y radio. El adaptador de red integrado
solo permite la conexién para programacion remota con el software FORCE Manager.

e Una salida para sirena
e Una entrada para interruptor contra sabotaje (tamper)
FORCE 32C

El FORCE 32¢ incluye las mismas caracteristicas que el FORCE 32, pero ademas tiene completa
capacidad de comunicacion en RED al igual que el sistema FORCE.

1.1 Tabla comparativa de los sistemas

Caracteristicas FORCE FORCE Lite FORCE 32/ 32C

Zonas cableadas 8-144 8-64 8-32

Zonas inaldmbricas (max.) 64 24 24

Usuarios 144 64 32

Contactos 32 16 16

Particiones 16 8 4

Adaptador de red integrado v v v4

Canales de Comunicacion Red, PSTN, Red, Celular, PSTN, Celular, Radio,
Celular, Radio Radio Red (limitada?)

2 Requiere un receptor inalambrico
3 Requiere un receptor inaldmbrico
4 Consulte las limitaciones en comunicacion via red en las caracteristicas principales de cada sistema
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FORCE — Guia del usuario

Caracteristicas FORCE FORCE Lite FORCE 32/ 32C
Corriente de salida 1.1A 750mA 750mA
Salidas para sirena 2 1 1
Salida de relé 1 - 1

1.2 Especificaciones técnicas

e Entrada de corriente alterna: 11-18V. FORCE Lite: 14.5V
e Entrada de la bateria de respaldo: 13.8VDC
e Relé: 1A Max.
e Salidas ON/OFF y ‘ALRM’ (negativo, colector abierto):10A Max., corriente externa: +25V Max.
e Corriente de Salida
« Maximo: 13.8VDC, 1.1A. FORCE Lite/32: 13.8VDC, 750mA
¢ En espera: 50mA
e Resistencias de fin de linea (EOL): programable
e Temperaturas de operacion: de -10 a +50 °C
e Humedad (max.): 93% R.H., sin condensacion
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Teclados

Capitulo 2. Teclados

2.1 KLT/KLR500

Los teclados de LCD para los sistemas FORCE son: el KLT500 con teclas sensibles al tacto y el
KLR500 con teclas de goma. Ambos se conectan al bus del panel de control y tienen una
pantalla grafica de LCD con 7 lineas de texto.

2.1.1 Caracteristicas principales

e Pantalla grafica de LCD

e 4 LEDs para informacion sobre el estado del sistema

e Interruptor contra sabotaje (tamper)

e Utilizan el protocolo de comunicacion exclusivo de PIMA

2.1.2 Especificaciones técnicas

o Tamafio de pantalla: 128x64 pixeles e Tamafio: 15 x 12 x 2cm
e Voltaje de comunicacion: 0, + 12V ¢ Peso: 235gr

. . N Cumple con los estandares CE
* \C/oltaJe de dfunaor_lantu?nst(c)). i'm vbe Temperatura de operacion: -10 to +55 °C
¢ -Onsumo de corriente: SUMA en espera, Humedad (max.): 93% R.H., sin
90mA max.

condensacion

2.1.3 Guia rapida

PIRAA,
Zonas/Particiones Armadas —f——— &

Sistema Listo Para Armar —

Corriente eléctrica OK —f—— a=
Falla —f— A,
Mantener
presionado:
1 2 3 5 o~ Armado Completo
AN B——Alarma de Panico
4 5 6 [}
Vea la siguiente seccion [ > —— Flechas de navegacion
7 8 9 5]
) ————— Atras/Salir
* 0 # i
Mantener presionado: Armar en Casa 1— | Ay'uda Erl\ter Presionar: Activa/Cancela

- . L . . el timbre del teclado
+ Presionar e ingresar cédigo: Mena de Usuario

« Mantener presionado: Ajustes del teclado

Imagen 1. Teclas e indicaciones en los teclados KLR/KLT500

LED Tipo Estado Indicacion
Rojo  Armado Encendido Sistema Armado Completo, o Armado en Casa

8 /

Todas las particiones estan armadas

Apagado Todas las zonas/particiones estan desarmadas
Parpadea 1 vez  Retardo de salida en progreso (incluso en
por segundo armado de particiones)
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LED Tipo Estado Indicacion

Parpadea 1 vez  Hay una o mas particiones armadas
cada 2 segundos

Verde Listo para Armar Encendido No hay alarmas o fallas, todas las zonas sin
retardo estan cerradas
Apagado Hay una o mas zonas abiertas, o hay una falla
Azul  Alimentacion AC Encendido El sistema tiene alimentacion AC
=
Naranja Falla Parpadea Hay fallas en el sistema
Apagado No hay fallas o el sistema esta armado

2.1.4 Teclas de operacién y alarmas del teclado

Teclas de operacidn

Para las siguientes operaciones, mantenga presionadas las teclas como se describe en la
siguiente tabla:

Tecla Operacion

1-4 Armado en Casa 1-4

5 Estado de las Zonas

Menu de Soporte Remoto (+ codigo de usuario)®

Estado de las particiones (+ codigo de usuario)®

MenU de enlace a la nube (+ cédigo de usuario)®

Muestra al proveedor del servicio y la version del panel de control

* |O |00 [N o

Habilita o cancela el timbre del teclado (alterna el estado)

Alarmas del teclado

Se pueden activar 3 alarmas desde el teclado: Panico, Fuegoy Alerta Médica. Cuando éstas
alarmas son activadas, el teclado activa las respuestas programadas, incluyendo la activacion
de las sirenas y el reporte a la Estacion Central de Monitoreo (si es relevante) y los contactos.

Alarma Mantenga presionado

Médica 446

Fuego 7+9

Panico * 4 # §

2.1.5 Configuracidn

Para ver la pantalla de configuracion del teclado, mantenga presionada la tecla de Menu El.

En esta pantalla configuran los parametros audiovisuales del teclado, Teclados
los cuales son: Contraste, Brillo, Retroiluminacion de teclas y Volumen
del timbre interno. Los parametros estan en escala 0-9. La
configuracion es independiente por teclado.

Para cambiar algun parametro, haga lo siguiente:
1. Presione una tecla de flecha y seleccione un parametro.

5 Version 1.2 y superiores
6 Version 1.3 y superiores

8 PIMA Electronic Systems



Teclados

2. Ingrese un nimero entre 0-9.
3. Presione 9 para guardar los cambios y salir.

Advertencia: si configura el Volumen del timbre a 0 (cero), no se emitiran
alertas sonoras desde el teclado, incluidas las zonas de timbre y fallas.

Para silenciar el teclado

Para silenciar completamente el timbre interno del teclado, incluso para las zonas de timbre y el

sonido al presionar las teclas, presione simultdneamente Atras/Salir €9 y Enter 4=,
Para re-activar el timbre, presione las mismas teclas nuevamente.

2.1.6 Otras indicaciones

Las letras que se muestran en la linea superior del teclado indican lo siguiente:

Letra Indicaciones
G Comunicacion Celular/Datos
Mensaje de texto SMS
Comunicacion via red (incluyendo la nube PIMA)
Comunicacion PSTN

Relé (dispositivo) activo
La sirena esta sonando
Transmisién de radio

V Comunicacion Celular/Voz

- |n (oo |2 |X

2.2 Como ingresar texto y caracteres

En los sistemas FORCE, el texto se ingresa de la misma manera que en un teléfono con teclado
numérico: cada tecla tiene varios caracteres asignados; al presionar la misma tecla varias
veces, se obtiene un caracter diferente, por ejemplo: presionar la tecla 8 dos veces nos permite
ingresar la letra ‘U’

La tabla de caracteres se presenta a continuacion. Para cambiar entre grupos de caracteres
presione la tecla numeral (#). El tercer grupo es muy Util para ingresar direcciones IP.

PIMA Electronic Systems 9
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Tecla Set1 Set 2 Set 3 1~?!()/%:-+#@' AB§2 DEF3
1 1L0/R-+@ L2W/F-+#@ L N
GHI4 JKL5  MNRNO6
2 ABC2 abc2 2 4 5 6
3 DEF3 def3 3 PQRS7  TUVB  WXYZ9
hi4 4 7 8 9
o GHI4 g : Mayusculas /
5 JKLS jkIS 5 Eliminar Espacio, 0 mintsculas
6 MNNO6 mnfio6 6 . 0 .
7 PQRS7 pqrs7 7
8 Tuvs tuvg 8
9 WXYZ9 wxyz9 9
0 Espacio, 0
#  Borrar, regresar a valor de fabrica
%  Mayusculas/minusculas/digitos

2.3 Teclado - Estacion de armado KLA500

El KLA500 es un teclado cableado; se conecta al bus del panel de control y tiene teclas sensibles
al tacto. Se utiliza para Armar/Desarmar el sistema y para activar dispositivos (utilizando los
(Cddigos de Operacion, vea la pagina 19).

2.3.1 Caracteristicas principales

e Armado/Desarmado usando solo codigos de usuarios (el cddigo del usuario Maestro no
esta activo).

e 4 LEDs para informacién sobre el estado del sistema

e Interruptor contra sabotaje (tamper)

e Utiliza el protocolo de comunicacion exclusivo de PIMA

2.3.2 Especificaciones técnicas

e Voltaje de comunicacion: 0, + 12V e Peso: 235gr

¢ Voltaje de funcionamiento: 9-14 VDC e Cumple con los estandares CE

e Consumo de corriente: 50mA en espera, ¢ Temperatura de operacion: -10 to +55 °C
e 90mA max. e Humedad (méx.): 93% R.H., sin

e Tamafio: 15 x 12 x 2cm condensacion

10 PIMA Electronic Systems



Teclados

2.3.3 Guia rapida

Igual queenel —
teclado de LCD — &= Igual que en el

teclado de LCD

1 2 3 @

f/ P
KLAS00

fe! | Mantener presionado:
- ) Alarma de Panico

( -
j J

Mantener presionado: Ajuste retroiluminacién

4 5 6

a
7 8 9 ]
* 0 # ’7 ?

) ]

Mantener presionado: Volumen

e Para informacién sobre a las indicaciones de estado de los LEDs, consulte la pagina 7.
e Para informacion sobre las Alarmas del teclado, consulte la seccion anterior 2.1.4.

Para silenciar el teclado

Para silenciar completamente el timbre interno del teclado, incluso para las zonas de timbre y el

sonido al presionar las teclas, presione simultdneamente Atras/Salir €9 y Enter 4=,
Para re-activar el timbre, presione las mismas teclas nuevamente.

Teclas de operacidn

Para las siguientes operaciones, mantenga presionadas las teclas como se describe en la
siguiente tabla:

Tecla Operacion

1-4 Armado en las modalidades ‘en Casa 1-4°

*  Activar/Cancelar el timbre del teclado

PIMA Electronic Systems 11



FORCE — Guia del usuario

situlo 3. Programacion del sistema

3.1 Menus y cédigos

El sistema FORCE tiene dos menus independientes, el menu del Usuario y el ment del Técnico,
cada uno con un cédigo de acceso independiente. Ademas, el sistema cuenta con cddigos
independientes para 144 usuarios (FORCE Lite: hasta 64, FORCE32/32¢C hasta 32). El Codigo del
usuario Maestro permite el acceso a todos los menus del usuario mientras que los cédigos de
los usuarios normales pueden tener accesos restringidos dependiendo de sus ‘permisos’.

El cédigo del Técnico maestro permite el acceso al menl Técnico. Las estaciones de monitoreo
pueden tener codigos de acceso independientes para la configuracién. Consulte con su técnico.

3.1.1 Directrices en configuracion de cédigos

Al configurar los cddigos, tenga en cuenta lo siguiente:

e Todos los cddigos estan compuestos de cuatro a seis digitos, excepto el cddigo de Armado
rapido que solo esta compuesto de dos digitos.

e Los cddigos no pueden comenzar con los digitos de otro cddigo definido, incluido el codigo
de Armado rapido. Por ejemplo, un cddigo de usuario de cinco digitos no puede comenzar
con los digitos de un codigo de usuario de cuatro digitos.

e Cada cddigo debe ser Unico.

e Después de almacenar un cédigo, no se puede mostrar, revelar, ni restaurar de ninguna
manera.

e Los cddigos 1234 y 5555 estan reservados.

3.1.2 Cdémo ingresar al menu y cambiar los cédigos de fabrica

Para ingresar a los menus del FORCE por primera vez, es necesario cambiar el cddigo
predeterminado del usuario maestro (5555). Esto generalmente lo hace el instalador del
sistema de alarma.

Para cambiar los codigos predeterminados, haga lo siguiente:

1. Enla pantalla principal, ingrese 5555. Se mostrara la pantalla de
cambio de cddigos.

2. Presione + — el cursor se movera a la derecha.
3. Ingrese un nuevo cddigo Maestro de 4 — 6 digitos. i

¥

\\
| / ' Escriba el cédigo y guérdelo en un lugar seguro.
Note

Presione +* — el cursor regresara a la izquierda de la pantalla.

5. Siel Cddigo Técnico se muestra en pantalla, presione la tecla de flecha hacia abajo y
contintle con el punto siguiente (#6); de lo contrario, presione 9 para guardar los cambios
y regresar a la pantalla principal. El nuevo cédigo ha sido almacenado.

6. Presione +* e ingrese un nuevo cddigo Técnico (de 4 — 6 digitos). Escriba el cddigo y
guardelo en un lugar seguro.

7. Presione +* para guardar los cambios.

8. Presione 9 para regresar a la pantalla principal. El nuevo codigo ha sido almacenado
9. Ajuste la hora del sistema — consulte la seccién 9.4, en la pagina 24.
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Programacioén del sistema

3.2 El menu del usuario

El menu de usuario incluye la configuracién de los usuarios y los contactos, y algunos
parametros del sistema. Como se menciond anteriormente, el usuario Maestro puede ingresar a
todos los submenus y configurar todos los parametros. El acceso de otros usuarios puede ser
limitado, utilizando permisos de acceso.

Para ingresar al menu del usuario, haga lo siguiente:

1.
2.

Ingrese el cddigo Maestro, o bien:

Presione la tecla mend Bl en alguno de los teclados, ingrese un cddigo de usuario en
donde se solicita (el usuario debera tener permiso para ingresar al menu — consulte la
seccién 7.1.1, en la pagina 18).

Navegacion en los menus del FORCE:

A la derecha se muestra la pantalla principal del menu del usuario.
Para seleccionar e ingresar a un sub-menu, desplacese usando las

teclas flechas A Vv hasta la opcion deseada y presione +.

Presione +* para seleccionar/des-seleccionar un parametro, almacenar cambios o para
ingresar a un sub-mend.

Presione # para salir de un sub-menu sin guardar cambios (excepto en el menl de
Configuracion de los teclados).

Presione las teclas flecha hacia arriba o abajo A Vv para desplazarse en el menu
respectivamente.

Presione # para desplazarse a la siguiente pantalla.

PIMA Electronic Systems 13
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Capitulo 4. Armar y desarmar

. ©* Para informacion detallada sobre las diferentes modalidades de
/‘ armado, vea el Glosario en la pagina 31.

e A partir de este punto en esta guia, adicionalmente al cédigo
Maestro, se pueden utilizar cédigos de usuarios que tengan los
permisos respectivos.

Note

4.1 Armado Completo

El Armado Completo se usa cuando el lugar protegido quedara vacio y todos los detectores
deberan activarse. Compruebe que en pantalla se muestra el mensaje "Listo para armar": si se
muestran zonas abiertas, consulte Capitulo 5, en la pagina 16; Si se muestran fallas en pantalla,
consulte la seccién 9.1, en la pagina 23.

1. Mantenga presionada la tecla & hasta que el teclado emita un sonido largo; el sistema
comenzara su proceso de armado: el contador de Retardo de Salida” iniciara y el teclado
emitird sonidos cortos mientras muestra una barra de progreso. Durante el retardo, si se
cruzan o abren zonas ‘con retardo’ la alarma no se activara y le permitira salir de la
ubicacion.

2. Sila modalidad de armado con una tecla no esta habilitada (por el técnico), debera
ingresar un codigo de usuario.

Men del Usuario # Armar y Desarmar # Armado Completo

3. También es posible armar utilizando el menu:
Presione El, ingrese un Codigo de Usuario - Armar y Desarmar - Armado Completo.
\)

\)
| /' El técnico puede configurar el sistema para que la sirena emita sonidos que indiquen

Not cuando el sistema se arma o se desarma.
ote

4.2 Armado en Casa 1-4

Las modalidades de armado en Casa 1-4 se utilizan para definir areas en la ubicacion protegida
— detectores perimetrales, diferentes niveles, habitaciones separadas, etc. — y diferenciar
cuando el lugar esta parcialmente ocupado o durante la noche. Cuando el sistema se arma en
una de estas modalidades, solo las zonas (detectores) asignadas a la modalidad ‘en Casa’se
arman dejando las demas zonas desarmadas; la activacion de estas zonas armadas genera
alarmas, pero permite a las personas permanecer en las zonas desarmadas al mismo tiempo sin
causar alarmas.

El técnico puede definir hasta 4 modalidades de armado en Casa.

1. Para armar en Casa 1, mantenga presionada la tecla ‘ﬂ', hasta que el sistema haga un
sonido largo. Para armar en Casa 1-4, mantenga presionadas las teclas 1-4
(respectivamente); las zonas ‘en Casa’ comenzaran su proceso de armado: el contador de
Retardo de Salida’ iniciara y el teclado emitira sonidos cortos mientras muestra una barra
de progreso. Durante el retardo, si se cruzan o abren zonas ‘con retardo’ la alarma no se
activard’ y le permitira salir de la ubicacion.

2. Sila modalidad de armado con una tecla no esta habilitada (por el técnico), presione (e
ingrese un codigo de usuario.

7 Vea el Glosario en la pagina 32.
8 Vea el Glosario en la pagina 32.
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Men del Usuario # Armar y Desarmar # Armado en Casa 1-4

3. También es posible armar utilizando el mend:
Presione E|, ingrese un Cddigo de Usuario - Armar y Desarmar > Armado en Casa 1-4.

4.3 Desarmar

Menu del Usuario # Armar y Desarmar # Desarmar

Para desarmar el sistema de alarma, ingrese un cédigo de usuario autorizado; si el sistema no
se desarma, es posible que el usuario no tenga autorizacion para desarmar el sistema o que
esté fuera del horario permitido (ventana de desarmado) para realizar este proceso (consulte la
seccion 7.1.1, en la pagina 18). Si ingresa el cdigo Maestro, presione Armar y Desarmar >
Desarmar.

4.3.1 Desarmado de particiones

Cuando se usan particiones (vea la seccion Particiones, en la pagina 27), un usuario solo puede
desarmar las particiones a las que esta asignado. Cuando se desarma el sistema utilizando un
teclado, las particiones se desarmaran solo si el teclado también esta asignado a las mismas
particiones (cuando se utiliza la aplicacion PIMAIink para desarmar el sistema, no se tiene ésta
limitacion).

Por ejemplo: un usuario asignado a las particiones no. 2, 3 y 4, y desarma el sistema desde en
un teclado que esta asignado a las particiones no. 1, 4 y 6. Como resultado, solo la particion
no. 4 sera desarmado, siendo la Unica particion a la que estan asignados tanto el usuario como
el teclado.

PIMA Electronic Systems 15
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Capitulo 5. Anulacion de zonas

Las zonas abiertas (puertas, ventanas, objetos en movimiento) deben estar cerradas o no se
podra armar el sistema de alarma. Cuando no hay otra opcidn, se puede anular la zona y armar
el sistema. La anulacion es una operacion que se realiza una vez y esta limitada en tiempo: una
zona anulada se restablece automaticamente cuando se desarma el sistema de alarma y de ser
necesario, se debera anular nuevamente cada vez que desee armar mientras la zona este en
falla o permanezca abierta.

e Una zona anulada no activa la alarma cuando se abre (o si detecta
movimiento), y puede violar la seguridad de las instalaciones.

e Anule la zona solo si esta no se puede cerrar. Si el problema persiste,
consulte a un técnico.

5.1 Coémo anular una zona al armar el sistema

Para anular una zona durante el proceso de armado, haga lo siguiente:

1. Ingrese un codigo de usuario para armar el sistema; si ingresa el codigo Maestro, debera
ademas, seleccionar Armar y Desarmar - Armado Completo o Armado en Casa.

2. Se mostrara el menu de Anulacion de Zonas — presione 4= para anular la zona y
desplacese (presionando * o #) para ver si hay otras zonas abiertas y anularlas (si las
hubiera). El conteo del retardo de salida iniciara, y al terminar el sistema estara armado.

5.2 Cémo anular zonas antes del armado
Men del Usuario # Anulacién de Zonas
Para anular zonas antes de armar el sistema, haga lo siguiente:

1. Presione E], ingrese un cddigo de Usuario - Anulacion de Zonas, y presione +.
Presione # o * y seleccione la zona que desea anular.

2

3.  © Anular Zona: presione +* para seleccionar y anular esta zona.
4. Repita los pasos 2-3 si hay otras zonas abiertas que desee anular.
5

Presione 9 para salir.

\\
| /' Por consideraciones de seguridad, la anulacién de zonas antes del armado esta
Nee limitada en tiempo. Consulte al técnico.
ote
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Capitulo 6. Memoria de eventos

La Memoria de eventos muestra cronoldgicamente los Ultimos 1024 eventos en el sistema.

Puede desplazar los eventos presionando las teclas de flecha, y ver los detalles que se
muestran a continuacion:

Evento no.

Event Description
Descripcion del event
No de referencia:
zona, usuario, etc.

Sello de tiempo

Imagen 2. Un evento de la Memoria de Eventos
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Capitulo 7. Usuarios y codigos

Establezca los cddigos y las definiciones de los usuarios del sistema de alarma y los cédigos
generales del sistema. Todos los codigos, excepto el Codigo corto, tienen una longitud de cuatro
a seis digitos. Consulte la seccion Directrices en configuracion de codigos en la pagina 12.

El menu incluye los siguientes sub-menus:
1. « Usuarios: consulte la siguiente seccion.
2. Cddigo Maestro: el codigo del usuario Maestro.

3. Cddigo de Armado Rapido: un cddigo de dos digitos, usado solo para armar. Este cddigo
puede ser usado por cualquier persona que no tenga un codigo de usuario.

4. Cddigo de coaccion: consulte el Glosario en la pagina 31.
5. Domdtica: un codigo para automatizacion en el hogar®
6. « Codigos de Operacion: vea la siguiente pagina.
7.1.1 Usuarios

Men del Usuario # Usuarios y Cédigos # Usuarios

Para desplazarse entre los usuarios presione # o *.

Parametro Descripcion
Cddigo Un cddigo Unico de 4 a 6 digitos, para asignar a un usuario.
Nombre Nombre o texto para identificar al usuario, hasta 16 caracteres.

Control Remoto Registre para el usuario un Control Remoto-llavero o un Botdn inaldambrico

(llavero) de pénico (uno por usuario). El Control Remoto-llavero se usa para
armar/desarmar, y activar dispositivos. Se requiere un receptor inaldmbrico.
Consulte con el técnico.

1. Presione * o0 # para seleccionar a un usuario.

2. @ Inscrito: indica si se ha enrolado un llavero o un botén de panico
para el usuario

3. Enrolar
a. Enrolar Manual: Use solo con periféricos PIMA.
e Numero de serie: ingrese el nimero de serie del dispositivo.
e Enrolar: presione para enrolar el dispositivo.
b.  Enrolar Automatico:
e Estado

o Esperando: el sistema esta esperando una sefial.
Presione por 5 segundos un botdn en el control remoto-
llavero o el botdn de panico.

o Recibido: se recibié una sefial. El teclado emitira sonidos
consecutivos. Si se recibe mas de un dispositivo, presione
la tecla de flecha hacia la derecha hasta que se muestre
el nimero de serie deseado.

o NUmero de serie: el nimero del dispositivo seleccionado.

9 Solo sistemas aprobados por PIMA Electronic Systems.
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Parametro

Descripcion

e Sefal: la intensidad de la sefal del dispositivo: Fuerte,
Buena o Mala. Si la sefial es mala, cambie la ubicacion del
dispositivo.

e Enrolar: presione para enrolar el dispositivo.
4. Borrar

e Borrar: seleccione a un usuario (presione # o *) y elimine su
dispositivo.

< Ventana de
desarmado

Establezca un intervalo de tiempo diario, solo durante el cual, el usuario
puede desarmar el sistema de alarma. Esta es una medida de seguridad
contra acciones no autorizadas.

1) Establezca las horas de Inicioy Fin de la ventana de tiempo (lo mismo
para todos los dias seleccionados).
2) Dias: seleccione los dias en que la ventana de desarmado aplica.

Ejemplo: lunes a viernes, de 07: 30 a 10: 00. Si el usuario intenta desarmar
el sistema en cualquier otro momento, sera rechazado con el mensaje de
iAcceso Denegado! Sin embargo, cualquiera puede armar el sistema en
cualguier momento.

! Permisos

Defina los permisos especiales de cada usuario del sistema de alarma. Un
usuario que intente ingresar a un menu que no le esta permitido, sera
rechazado con el mensaje de iAcceso Denegado!

Los permisos son los siguientes: Desarmado, Memoria de eventos,
Comunicacion, Usuarios y codigos, Hora y fecha, Anulacion de zonas,
Armado automatico, Permiso al técnico, usar un Control remoto y Usar
todos los teclados.

«! Particiones

Si el sistema esta usando particiones®?, asigne a cada usuario las particiones
a las que tendra acceso, una o mas; solo podra ver y armar/desarmar estas
particiones.

Seleccione las particiones asignadas: los nimeros de las particiones
seleccionadas se mostraran encendidos. Asegurese de que las particiones
no asignadas estén parpadeando.

«!' Reiniciar
Usuario

Esta opcidn restablece (borra) todas las definiciones del usuario, incluyendo
su cédigo.

Codigos de Operacion

FORCE ofrece 8 Cddigos de Operacion, para activar diferentes dispositivos como portones
eléctricos, puertas automaticas y/o luces y reflectores. Los dispositivos se activan/desactivan
alternadamente (enciende/apaga, abre/cierra) al ingresar un cddigo de activacion en un teclado
o en la aplicacion PIMAlink. Consulte con el técnico sobre el uso de éstos codigos.

El uso de los Codigos de Operacion esta sujeto a la asignacion de los teclados y las particiones
al usuario (cuando corresponda).

1) Presione # o * para seleccionar uno de los 8 codigos.

2) Presione 4+, ingrese un codigo de 4 a 6 digitos y presione +* para guardar.

10 Vea el Capitulo 10, en la pagina 21.

PIMA Electronic Systems 19



FORCE — Guia del usuario

Capitulo 8. Comunicacion

Esta seccién del menu incluye los siguientes sub-menus:
1) « Contactos

2) « Nube PIMA

3) « Notificaciones telefonicas

4) + Soporte Remoto

5) + Registro ECM (Estacion Central de Monitoreo)

8.1 Contactos

Men del Usuario # Comunicaciones # Contactos

Los Contactos reciben notificaciones sobre alarmas y otros eventos. En esta seccion se
establece qué contacto recibira qué notificaciones y por qué medio. Los contactos se asignan a
particiones de la misma manera que los usuarios del sistema (cuando corresponde).

Tenga en cuenta que los contactos de la aplicacion PIMAlink 3.0 son diferentes a los contactos
de FORCE, y que cada contacto puede configurar sus notificaciones en la aplicacion.

e Presione * o # para seleccionar un contacto.

Parametro Descripcion

Teléfono El nimero telefonico del contacto. Si FORCE esta conectado a una linea
telefénica, el técnico puede configurar la comunicacion por este medio.

Nombre Nombre o texto para identificar al usuario, hasta 16 caracteres

< Rutas de Vea mas abajo.

comunicacion

« Notificaciones Seleccione los eventos que seran reportados a los contactos. Las opciones
son: Alarma de Robo, Panico, Fuego, Coaccion, Alarma Médica y Tamper
de zona/ Anti-Mask (detectores), Zona Personalizada 1-5, Fallas, Codigo
invélido y Armado/Desarmado.

El panel de control reporta los eventos por teléfono emitiendo un sonido
gue simula una sirena de alarma o enviando un mensaje de texto.

«! Particiones Seleccione las particiones que reportaran al contacto sobre los eventos
(cuando sea relevante).

8.1.1 Rutas de Comunicacion y Respaldo

Men del Usuario # Comunicaciones # Contactos # Rutas de Comunicacion

Establezca la o las rutas de comunicacion para el contacto, y la o las rutas de respaldo si la via de
comunicacion principal presenta fallas.

e Presione * o # para seleccionar a un contacto.

- Rutas de comunicacion 1-2: seleccione las rutas de comunicacion del contacto:

e Via Linea Telefonica (PSTN): las notificaciones se enviaran por linea telefénica (no
disponible en FORCE Lite).

. Via Celular: \as notificaciones se enviaran por teléfono celulari!.
. Via SMS: las notificaciones se enviaran como mensaje de texto por teléfono celular!!.

11 Requiere un modulo accesorio celular
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<! Rutas de Respaldo: seleccione una ruta diferente de la ruta principal como respaldo de
comunicacion. Por ejemplo, si selecciond Via Celular como ruta principal, puede seleccionar Via
Linea Telefonica (PSTIV) como respaldo. El panel de control primero intentara notificar al
contacto a través de la ruta principal y si falla, usara la ruta de respaldo.

8.1.2 Prueba de comunicacion

- Ruta: seleccione qué ruta de comunicacién desea probar.
! Presione para Empezar: presione y verifique que el contacto reciba una notificacion.

8.2 Nube PIMA

Men del Usuario # Comunicaciones # Nube

Para usar la aplicacion PIMAlink 3.0 y controlar el sistema de alarma de forma remota, debera
enlazar el sistema con la nube, recibir un cddigo de enlace y enlazar los teléfonos mdviles de
quien use la aplicacion. El proceso de enlace es muy rapido y sencillo. Antes de enlazar el
sistema de alarma, asegurese de que todos los usuarios de la aplicacion la descarguen e
instalen en sus teléfonos.

El cédigo de enlace debe usarse dentro de los siguientes 10 minutos, o debera repetir el
proceso y recibir un nuevo cédigo (para teléfonos moviles que no han sido enlazados).

1) + Enlazar con PIMAlink: presione esta opcion y espere brevemente para que el codigo de
enlace se muestre en pantalla. Ingrese éste codigo inmediatamente en la pantalla de
enlace de la aplicacion PIMAlink, en los teléfonos que desea enlazar.

2) + Desenlazar: presione para desconectar al FORCE y a todos los teléfonos enlazados a la
nube PIMA.

8.3 Notificaciones telefdnicas

Men del Usuario # Comunicaciones # Notificaciones Telefénicas

Cuando se activa la alarma, FORCE llama por teléfono al contacto configurado para recibir
notificaciones y emite un sonido de alarma.

Parametro Descripcion Valor Rango (seg)

Sonido de Alarma  La duracion del sonido de la alarma 30 seg. 5-120

Repetir Mensaje  NUmero de veces que el sistema volverd a

; e, 2 1-8
marcar y hara sonar la notificacion

8.4 Soporte remoto

Menu del Usuario # Comunicaciones # Soporte Remoto

Utilice la opcidn Soporte Remoto cuando el técnico o la ECM necesiten conectarse de forma
remota al sistema de alarma. Para acceder a este menl directamente, mantenga presionada la
tecla ‘6’ mientras esta en la pantalla principal'2.

¢ "Soporte Remoto” y “"Registro ECM” (a continuacion) permiten
conectarse y controlar el sistema de alarma. iS6lo permita el uso de
estas opciones a técnicos autorizados!

e El técnico/ECM pueden conectarse al sistema de forma remota solo
usando un cédigo de conexion remota.

12 Sistemas version 1.2 y superiores
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Parametro Descripcion

« Permitir Al presionar esta opcion en el menu, se permite (autoriza) a que un técnico
Acceso se conecte al sistema de alarma y lo controle remotamente.

« Via Red 1) IP/URL: ingrese los datos en forma de IP:Puerto (sin espacio), cuando
! Via Cel Data lo solicite un técnico autorizado.

2) Conectar: el sistema de alarma permite que el técnico se conecte de
forma remota con un software especial.

8.5 Registro ECM

En este menl, FORCE se registra en la ECM (cuando corresponda) a través de la red.
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nitulo 9. Opciones del sistema

Las Opciones del Sistema son las siguientes:
1) Anulacién de Fallas: consulte la siguiente seccidn.

2) Informacion de las zonas: muestra el nombre, ubicacion y estado de las zonas; vea mas
adelante.

3) Particiones Armadas: consulte la siguiente pagina.

4) Horay Fecha: consulte la pagina 24.

5) Zonas de Timbre: consulte la pagina 24.

6) Auto-Armado: consulte la pagina 25.

7) Restablecer el detector de humo: consulte la pagina 26.
8) Permiso al Técnico: consulte la pagina 26.

9) Informacion del Sistema: consulte la pagina 26.

9.1  Anulacién de fallas
Menu del Usuario # Opciones del Sistema # Anulacion de Fallas

Al igual que sucede cuando hay zonas abiertas, el sistema de alarma no puede ser armado si
existe alguna falla, y ésta debe reparase. Si no hay otra opcidn, la falla se puede anular®®, La
anulacién es valida para una sesion de armado y debe repetirse cada vez que desee armar
mientras exista la falla.

Las fallas pueden poner en riesgo la seguridad de su sistema de alarma y
también pueden indicar la preparacién de un robo. Use la opcion de
Anulacién de Fallas solo cuando no haya otra opcion, corrija la falla de
inmediato o llame al servicio técnico.

Para anular una falla antes o durante el proceso de armado, haga lo siguiente:
Ingrese el Cédigo Maestro.

Desplacese hasta Opciones del Sistema y presione +.

Seleccione Anulacion de Fallas — se muestra el listado de las fallas.

Sl

© Presione +* para seleccionar las fallas que desea anular.

5. Presione 9 para salir. Ahora podra armar su sistema de alarma.

9.2 Informacién de las Zonas
Ment del Usuario # Opciones del Sistema # Informacion de las Zonas

En esta opcion se observa la informacion de las zonas (detectores) y su estado —
abiertas/cerradas, en alarma y mas, la informacion se detalla a continuacion. Si el sistema
cuenta con particiones (vea el Glosario en la pagina 31), solo se mostrara la informacion de
aquellas zonas asignadas al usuario y al teclado en uso.

Mantenga presionada la tecla 9 para salir. Presione * o # para desplazarse entre las zonas.

1) <« Nombre y Ubicacion: nombre y ubicacion de las zonas. Esta informacion la establece el
técnico.

13 §j una falla no puede ser anulada, consulte al servicio técnico.
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2) Estado de las Zonas: el estado de cada una de las zonas definidas es representado con
letras, listadas a continuacion:

Zona Descripcion

NUmero — Zona Cerrada — el estado normal de las zonas.

encendido fijo

NUmero — Zona Abierta — estas zonas deberan cerrarse o anularse para poder armar el
Parpadeando  sistema.

Sin NUmero Estas zonas han sido permanentemente inhabilitadas por el técnico.

A Lazona esta en alarma, o fue violada mientras el sistema estaba armado.

La zona fue anulada por un usuario, o durante el Auto-Armado.

B
C Zona de Timbre (normalmente son zonas asignadas a puertas y ventanas)
F

Zona en falla. Puede indicar una preparacion para un robo — illame al soporte técnico
inmediatamente!

M  Alarma de Anti-mask; se dispara cuando un detector inalambrico con caracteristica de
Anti-Mascara es bloqueado (enmascarado) con algin material como papel, cinta o
pintura. La zona esta en alarma, o fue violada mientras el sistema estaba armado. Quite
el material que bloquea al detector o llame al soporte técnico inmediatamente — ipuede
ser indicador de una preparacion para un robo!

O Zona Armada (una zona configurada como 24H, o bien, todas las particiones asignadas a
esta zona estan armadas)

T  Zona en modo de prueba (test), establecida asi por el técnico. Esta zona no generara una
alarma. La zona se restablecera automaticamente después de unos dias.

9.3 Particiones armadas

Menu del Usuario # Opciones del Sistema # Particiones Armadas

Esta seccion muestra los nimeros y nombres de las particiones que estan actualmente
armadas. Solo se muestran las particiones asignadas al teclado que se esta utilizando.

9.4 Hora y fecha
Menu del Usuario # Opciones del Sistema # Hora 'y Fecha

La hora y fecha del sistema se deben configurar después de una falla de energia prolongada
(cuando la bateria de respaldo se ha descargado). Si el sistema de alarma esta conectado a la
nube PIMA, el la hora y fecha pueden actualizarse automaticamente (vea mas abajo).
Asegurese de que la hora del sistema esté correcta: el Auto-Armadoy la Ventana de
Desarmado dependen directamente de que la hora y fecha estén correctas al igual que el
registro de eventos.

Parametro  Descripcion

Hora Configure la hora actual en formato hh:mm

Fecha Configure la fecha actual en formato dd:MM

Afio Configure el afio actual Set en formato de 2 digitos

© Automatico Si el sistema de alarma estd enlazado a la nube PIMAIink, y la Zona Horaria esta
via Nube configurada en la aplicacion, la hora y fecha se seran actualizadas

automaticamente por la nube.

Dia Se establece automaticamente.
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9.5 Zonas de Timbre

Men del Usuario # Opciones del Sistema # Zonas de Timbre

El timbre (Chime) es una caracteristica en la cual el timbre (0 zumbador) del teclado emite una
serie de sonidos cuando una zona protegida se abre (normalmente una puerta o ventana). Esta
caracteristica solo se activa cuando el sistema de alarma estd desarmado.

1) ® Timbre Activo/inactivo: configuracion global respecto a si el timbre estara activo o no.

2) + Timbre por Zona: presione # o * para seleccionar una zona; presione +* para activar
el timbre en esta zona.

9.6 Auto-Armado

Menu del Usuario # Opciones del Sistema # Auto-Armado

El sistema de alarma puede armarse automaticamente sin la necesidad de ingresar ningln
codigo. El Armado-Automatico puede establecerse para Armado Completo o las modalidades
de armado en Casa. Si hay particiones asignadas en el sistema, cada particion puede ser
armada automaticamente a diferentes horas o tener un periodo de inactividad independiente.

Hay dos opciones para el Auto-Armado:
e Por Dia de la Semana: diariamente, a una hora determinada.

e Por Inactividad: cuando no se detecta movimiento en ninguno de los detectores durante un
periodo determinado, probablemente porque las instalaciones estan vacias y el sistema de
alarma no estaba armado*“.

Cuando el proceso de Auto-Armado comienza, el timbre del teclado emite una serie de
sonidos por un periodo de 45 segundos, después del cual comienza a contar el tiempo de
retardo de salida, y al terminar éste el sistema se arma. Si un usuario detiene el proceso
ingresando un cadigo de usuario, el FORCE intentara nuevamente el Auto-Armado de acuerdo
a los parametros configurados en este menu.

El técnico puede configurar el sistema de alarma que anule las zonas abiertas durante el
auto-armado (las zonas se restableceran cuando el sistema sea desarmado).

1) Por Dia de la Semana: seleccione una particion (o permanezca en la Particion 1 en
sistemas que no cuentan con particiones):

Definicion Descripcion

«~ Hora de Configure la hora del dia para el auto-armado, para cada dia de la
Armado semana.

Reintento Si un usuario detiene el proceso de auto-armado ingresando un codigo de

usuario, establezca un intervalo en horas y minutos para los reintentos de
armado. FORCE intentara rearmarse segun el intervalo y el periodo de
reintento (siguiente)

- Periodo de Si un usuario detiene el proceso de auto-armado ingresando un cddigo de

Reintentos usuario, establezca el periodo en horas (1-12) para que el FORCE vuelva a
intentar el auto-armado. Si no establece ningln periodo, FORCE intentara
el auto-armado a la medianoche del mismo dia, de acuerdo con el
intervalo de reintento anterior.

Modo de Armado  Seleccione la modalidad de auto-armado del FORCE: Armado Completo o En
Casa 1-4.

14 0 bien, porque los habitantes estan dormidos.
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2) « Por Inactividad:

a. Seleccione una particién (o permanezca en la Particion 1 en sistemas que no cuentan
con particiones) y establezca el tiempo en minutos (hasta 255), de modo que si
ningun detector detecta ningin movimiento, se iniciara el proceso de auto-armado.

b.  Minutos de Inactividad: tiempo de inactividad en minutos (hasta 255).

¢. Modo de Armado: vea la seccién anterior.

3) ® Por Dia (todas las particiones): aplica las definiciones de la particién #1 a todas las
particiones.

4) © Por Inactividad (todas las particiones): aplica las definiciones de la particién #1 a todas
las particiones.

9.7 Restablecer el detector de humo

Ment del Usuario # Opciones del Sistema # Restablecer el Detector de Humo

Cuando un detector de humo/calor detecta humo, permanece en modo de deteccién y no
puede reiniciarse. Si el detector se activd debido a la presencia de humo, lea su guia de
instrucciones para restablecerlo. Si no habia humo o si ya no hay humo, presione esta opcion
para reiniciar el detector.

9.8 Permiso al técnico

Ment del Usuario # Opciones del Sistema # Permiso al Técnico

Presione este parametro de acuerdo con las siguientes opciones:

1. Durante la instalacion del sistema de alarma cuando el instalador necesita ingresar al
menu Técnico. De esta manera, usted, como propietario, le otorga al técnico un permiso
para configurar los parametros y las definiciones. De ahora en adelante, el técnico no
necesitara su aprobacion para ingresar al mend.

2. FORCE le permite trabajar con varias Estaciones de Monitoreo. La configuracién de cada
ECM se establece por separado y esta protegida por una contrasefia. Solo el técnico
principal puede ingresar al ment Técnico sin su aprobacion (excepto por primera vez);
otros técnicos deberan solicitarle que presione el Permiso al Técnico cada vez que quieran
modificar la configuracion del FORCE (y podran ver y modificar solo los parametros de su
ECM).

3. En algunos casos, cuando el técnico requiere conectarse remotamente por medio de la
nube PIMA.

9.9 Informacion del sistema

Ment del Usuario # Opciones del Sistema # Informacién del Sistema

Esta seccion muestra la informacién del panel de control y los dispositivos periféricos en el
sistema de alarma. La opcidn Reinicio del Sistema debe usarse cuando lo solicite un técnico
certificado.
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Capitulo 10. Particiones

Una particion esta compuesta de una o mas zonas. Cuando el sitio de instalacion es muy
grande, tiene varias plantas (o pisos), areas o locales, se puede dividir en grupos de zonas
independientes llamadas particiones. Esto permite operar cada particion independientemente de
otras particiones y tener usuarios separados.

Cuando se usan particiones, los usuarios y los teclados también se asignan a particiones, lo que
significa que un usuario solo puede armar y desarmar las particiones a las que esta asignado y
el teclado solo mostrara y podra operar las particiones a las que esta asignado. Los usuarios y
los teclados pueden asignarse a una o mas particiones.

La asignacion de zonas y teclados la realiza el técnico. La asignacién de usuarios se realiza en
las definiciones de cada usuario.

Se pueden configurar hasta 16 particiones en el sistema, y el nimero méximo de teclados
también es 16.

10.1 Usos comunes

Ejemplo A

Una casa de dos plantas con un solo teclado,
cada planta se define como una particion.

En este ejemplo, las zonas en la planta baja
son asignadas a la particion 1 mientras que
las zonas en la planta alta se asignan a la
particion 2. El teclado estd asignado a las dos
particiones al igual que los usuarios, quienes
pueden acceder al teclado y armar/desarmar
ambas plantas (particiones).

Particién 1

Imagen 3. Particiones, ejemplo A

Ejemplo B Particion 2 _m
Y- | Particion 1
Una casa de dos plantas, cada planta se @% ——

define como una particion y tiene un teclado. B =
En este ejemplo, al igual que en el anterior, : %—‘—l"l‘

las zonas en la planta baja son asignadas a la  Teclado 2
'! _‘ij
T—— Teclado 1

particién 1 mientras que las zonas en la planta
Imagen 4. Particiones, ejemplo B

alta se asignan a la particion 2.

Sin embargo, mientras el teclado 1 se asigna solo a la particién 1, el teclado 2 se asigna a las
dos particiones. Si bien todos los usuarios estan asignados a la particion 1, solo algunos
usuarios estan asignados a la particion 2. El resultado es que todos los usuarios pueden armar y
desarmar la particion 1 desde el teclado 1, y solo algunos usuarios pueden armar las dos
particiones desde el teclado 2.
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E eleO C Paniciérj 1 Particiép 2 Particion 3
Un centro comercial con multiples tiendas, cada una se = B3 B2
define como una particion independiente y tiene su propio Tooaeio 1

teclado. En este ejemplo, las particiones coinciden con las Teclado 2 Tgclado 3

tiendas, cada una con sus propios detectores y usuarios. ECE v

Si el centro comercial tiene un vestibulo (o una puerta de
entrada) comun que sirve a todas las tiendas, su teclado se T d
puede asignar a todas las particiones (tiendas) y permitir Imagen 5. Particiones, ejemplo C

que algunos usuarios (como los propietarios de las tiendas) vean el estado de las particiones.

Si un detector (como un detector magnético de puerta) en esta area se asigna a todas las
particiones, se armara solo cuando todas las particiones estén armadas.

10.2 Como limpiar la pantalla de LCD

Para mantener la pantalla del teclado limpia y sin rayones, haga lo siguiente:
e Limpie suavemente la superficie con un pafo de microfibra limpio y seco.
e Cuando limpie su monitor, no presione la pantalla.

¢ No rocie ningun tipo de liquido directamente sobre la pantalla. Si requiere usar ®
un liquido, use una solucién hecha especificamente para limpiar pantallas LCD y
apliquela al pafio, no al teclado.

e No use toallas de papel ni fibras abrasivas.
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Apéndice A. Solucion de problemasy

fallas

Los sistemas de alarma de la Serie FORCE monitorean constantemente el estado del panel de

control, los detectores y los periféricos. Cuando ocurre una falla, sucede lo siguiente:

e EILED de falla 2 comienza a parpadear.

e El timbre (zumbador) del teclado comienza a emitir sonidos. Para silenciarlo mantenga
presionada la tecla 9 durante unos segundos.

e En pantalla se muestra una descripcion de la falla.

e La falla se registra en la memoria de eventos.

e FORCE reporta a la ECM (si es relevante) y a los contactos, y activa los dispositivos
periféricos asignados por el técnico (como pueden ser sirenas o luces estroboscdpicas).

Algunas fallas pueden indicar la preparacion de un robo. Considere
consultar a su servicio técnico.

A continuacion se presenta la descripcion de las fallas mas comunes.

Falla Descripcion

Corriente AC Corte de energia. Mientras la bateria de respaldo tenga suficiente
energia, el sistema de alarma funcionard normalmente.

Bateria Baja La bateria de respaldo se esta agotando. Puede ser por causa de un

corte de energia prolongado o la bateria estd agotada y necesita ser
reemplazada.

iUna bateria agotada no respaldara su
' sistema de alarma si se pierde la
.

alimentacion de AC!

Tamper 1-2, Expansor / Tamper 1: el interruptor contra sabotaje del gabinete del panel
tamper de teclado de control esta defectuoso o abierto. Verifique que el gabinete
esté cerrado.

o Tamper 2, Tamper de Expansor, Tamper de Teclado: el
interruptor contra sabotaje de uno de los periféricos'® esta
defectuoso o abierto.

Voltaje Auxiliar Puede indicar la preparacion de un robo.

Teléfono-DC, tono de La linea telefonica esta desconectada o tiene fallas. Si hay otros
marcado (no disponible teléfonos conectados al FORCE, verifique su funcionamiento.
en FORCE Lite)

Voltaje DC Bajo Falla de energia interna

15 Depende de la configuracion realizada por el técnico.
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Falla Descripcion

Expansor Local/ Falla de alimentacion o comunicacion en un expansor de zonas
Expansor de Zonas/ (algun detector) o en un expansor de salidas (algun dispositivo
Expansor de Salidas periférico).

(fallas diversas)

Teclado (fallas diversas) Falla de alimentacion o comunicacion en algun teclado.

ECM Falla de comunicacién con la Estacion de Monitoreo.

Contacto (fallas Error de notificacion a algin contacto.

diversas)

Modem (fallas diversas) Falla de comunicacion

SIM (fallas diversas) Falla de la tarjeta SIM (mddulo celular).

Red Falla de comunicacién en la red local (LAN).

Anti-mask Falla de un detector Anti-mask (anti-mascara) o detector abierto.
Cddigo Invalido El nimero de teclas presionadas para ingresar un cadigo valido

excedieron el limite establecido (el teclado queda bloqueado por el
periodo de tiempo establecido por el técnico).

Sirena Externa/Interna  Falla o interruptor contra sabotaje abierto.

Reloj no ajustado Ocurre después de un corte de energia prolongado, cuando la
bateria de respaldo se agota.

Informacion del instalador:

Nombre: Celular:
Compafiia:
Tel.:
Fecha de instalacion:

Fecha de vencimiento del servicio:
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Apéndice B. Glosario

¢ Armado Completo

Cuando se arma el sistema en modo Completo, todos los detectores estan armados y activaran
la alarma si se detecta algiin movimiento, si se abre alguna puerta, o bien si se activa un
detector (sin importar lo que sea que el detector esté disefiado para detectar).

Al ingresar un cddigo de usuario, se inicia el contador de tiempo de retardo de salida que le
permite al usuario salir de las instalaciones sin activar un detector. Cuando transcurre el tiempo
de retardo, todas las zonas quedan armadas.

El FORCE solo puede armarse si en pantalla se muestra el mensaje "Listo para armar" y se
enciende el LED verde v~ . FORCE esta listo para armarse, cuando no hay Zonas Abiertas
(detectores) o Fallas. Una zona esta "Abierta" cuando esta en modo de deteccidn o en alarma.
Para cerrar (restablecer) una zona, debe eliminar la causa de la deteccidn: objetos en
movimiento, cerrar la puerta o ventana protegida, etc. El FORCE no se puede armar si hay zonas
abiertas.

Las fallas existentes también evitan el armado, pero algunas fallas pueden anularse en una
seccion del men(®. Para anular las fallas antes de armar el FORCE, ingrese al Menu del usuario
— Opciones del Sistema — Anulacion de Fallas, seleccione la falla que desea anular y salga del
mend. La anulacion de fallas es una operacion que debe repetirse cada vez que desee armar el
sistema de alarma mientras la falla esta presente. Llame al servicio técnico si la falla no puede
ser reparada.

¢ Armado en Casa

Cuando se arma FORCE en una de las modalidades en Casa, solo algunos detectores (zonas)
estaran armados mientras otros no. Esta modalidad se usa para armar areas definidas como
plantas (o pisos) en una casa o edificio, detectores perimetrales, tiendas o locales, etc. Le
permite estar en dreas que no estan armadas, mientras que al ingresar a zonas armadas en
Casa se activara la alarma. El técnico puede configurar hasta cuatro modos de armado en Casa
(areas especificas).

o Bateria de respaldo

La bateria de respaldo permite que el sistema de alarma proteja continuamente las
instalaciones durante un tiempo limitado en caso de falla de alimentacion AC. Entre los
ladrones, es comun cortar los cables de alimentacion eléctrica, y la bateria de respaldo asegura
que el sistema de alarma continuara protegiendo las instalaciones. Cuando se muestre el
mensaje "Bateria Baja" sin falla de energia previa, reemplace la bateria.

o Timbre (chime) y zonas de timbre

El timbre (o chime) es una caracteristica por la cual el sistema de alarma supervisa puertas y
ventanas, cada vez que se abre una zona con esta caracteristica, el teclado emite una serie de
sonidos de alerta. El timbre esta activo solo cuando el sistema de alarma esta desarmado. La
funcion de timbre es Util si hay nifios pequefios en casa o en tiendas y locales comerciales en
donde se puede advertir la apertura de una puerta (por ejemplo), pero también es (til cuando
las puertas o ventanas estan lejos del area visual.

El técnico puede definir junto con usted, las zonas de timbre que activaran el sonido del teclado
cuando se abran.

16 E| técnico establece qué fallas pueden ser anuladas y cuéles no.
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e Cadigo de coaccion

Es un cddigo que se utiliza cuando un usuario se ve obligado a desarmar el sistema de alarma.
Cuando se ingresa este cddigo, el sistema de alarma se desarma, pero también envia una sefial
de auxilio silenciosa a la ECM (cuando es relevante) y a los contactos, sin dar ninguna
indicacién al respecto. Consejo: para recordar el codigo facilmente, use el cddigo maestro (o
usuario), pero cambie los dos Ultimos digitos. Por ejemplo, si el cddigo Maestro original (o
codigo del usuario) es 280961, establezca 280916 como cddigo de coaccion.

o Retardos de entrada y salida

Los tiempos de retardo de salida y entrada le dan a los usuarios el tiempo necesario para salir o
ingresar a las instalaciones sin activar la alarma después de armar o antes de desarmar el
sistema, estas zonas con ‘retardo’ (establecidas por el técnico) normalmente estan en el camino
entre la entrada/salida y el teclado. Estas zonas no activaran la alarma mientras el conteo del
retardo esté en progreso (pero si la activaran si se cruzan una vez que ya transcurrio el
retardo).

e Particiones

Las particiones permiten dividir las instalaciones protegidas en areas separadas, con detectores,
teclados y usuarios para cada particion. Los usuarios pueden ser asignados a una o0 mas
particiones, y pueden armar/ desarmar solo estas particiones. Los teclados también se asignan
a particiones, y muestran solo la informacion de las particiones a las que estan asignados.

Normalmente, una particion puede ser una planta (o piso) en una casa, una tienda, una zona
perimetral, etc. El técnico define las zonas y la asignacion de las particiones en los teclados,
mientras que el usuario Maestro define la asignacion de los usuarios.

e Zona

Una zona es una ‘entrada’ de conexion al sistema de alarma, a la que se conectan y monitorean
los detectores. Cada zona cubre un area definida en la instalacion. El sistema de alarma esta
formado por zonas, cada una activa la alarma cuando detecta un movimiento u otros cambios.
Las zonas se designan acorde a su tipo, como por ejemplo Robo, Panico, Alarma Médica,
Inundacion, etc.

El estado normal de una zona es estar "cerrada", y se "abre" cuando hay una deteccién. La
deteccion se puede identificar facilmente (por ejemplo en detectores de movimiento), pasando
cerca del detector: un LED rojo se enciende indicando que la zona ha sido abierta.

Las zonas instantaneas activan la alarma al momento de su apertura, mientras que las zonas
con ‘retardo’ solo activan la alarma cuando termina el contador de tiempo de retardo de
entrada/salida.

¢ Anulacion de Zonas

Las zonas (detectores) se pueden anular (o bien, omitir) temporalmente, para que cuando el
sistema de alarma sea armado, estas zonas permanezcan "desarmadas". Esta caracteristica se
usa cuando el detector presenta fallas y es valida solo para la siguiente sesion de armado.

e ECM (Estacion Central de Monitoreo)

Una central receptora de alarmas, el sistema reporta los eventos y la central reacciona de
acuerdo a lo establecido en el contrato.
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Apéndice C. NuUumeros de zonas, nombres

y ubicacion

Zona Nombre/Ubicacion Zona Nombre/Ubicacion Zona Nombre/Ubicacion
1 49 97
2 50 98
3 51 99
4 52 100
5 53 101
6 54 102
7 55 103
8 56 104
9 57 105
10 58 106
11 59 107
12 60 108
13 61 109
14 62 110
15 63 111
16 64 112
17 65 113
18 66 114
19 67 115
20 68 116
21 69 117
22 70 118
23 71 119
24 72 120
25 73 121
26 74 122
27 75 123
28 76 124
29 77 125
30 78 126
31 79 127
32 80 128
33 81 129
34 82 130
35 83 131
36 84 132
37 85 133
38 86 134
39 87 135
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40 88 136
41 89 137
42 90 138
43 91 139
44 92 140
45 93 141
46 94 142
47 95 143
48 96 144
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Garantia Limitada

PIMA Electronic Systems Ltd. no garantiza que su Producto no haya sido o sea puesto en riesgo 0 que no sea
evadido o que no sea o0 haya sido saboteado o alterado de alguna forma o que no haya sufrido o sufra alguna
forma de manejo malintencionado asi como tampoco garantiza que el Producto vaya o pueda prevenir cualquier
muerte y/o dafios corporales y/o dafios a la propiedad o cualquier otra pérdida resultado directo o indirecto de
vandalismo, robo, incendio, o cualquier otra causa y/o siniestro, o que el Producto en todos los casos y/o en cada
uno de ellos puede o va a suministrar/proporcionar la advertencia o la proteccién adecuada. El Usuario entiende
que un equipo debidamente instalado y al que se le da un mantenimiento pertinente, puede Unicamente reducir el
riesgo contra eventos tales como vandalismo, robo, e incendio sin previo aviso, pero que no existe la seguridad
ni la garantia de que tales imprevistos vayan o no a ocurrir, ni de que a consecuencia de alguno de estos sucesos
no vaya o pueda ocurrir alguna muerte y/o dafio personal y/o dafio a la propiedad.

PIMA Electronic Systems Ltd. no tendra responsabilidad alguna por muerte, lesiones personales y/o corporales
yl/o dafios a la propiedad u otra pérdida, ya sea directa, indirecta, incidental, consecuente o de otro tipo, en base a
un reclamo de que el Producto no funcion6 correctamente.

Consulte la declaracion de garantia por separado que se encuentra en nuestro sitio web en https://www.pima-
alarms.com/help-support/pima-product-warranty/

Advertencia: el usuario debe seguir las instrucciones de instalacion y operacion y, entre otras cosas, probar el
Producto y todo el sistema al menos una vez por semana. Por varias razones, incluidos, entre otros, cambios en
las condiciones ambientales, interrupciones eléctricas o electrénicas y alteraciones, el Producto puede no
funcionar como se espera. Se aconseja al usuario que tome todas las precauciones necesarias para su seguridad y
la proteccion de su propiedad.

Este documento no debe duplicarse, distribuirse, modificarse, alterarse, traducirse, reducirse de ninguna forma a
menos que se otorgue el consentimiento previo por escrito de PIMA.

Se han hecho todos los esfuerzos para garantizar que el contenido de este manual sea preciso. Pima se reserva el
derecho de modificar este manual o cualquier parte del mismo, de vez en cuando, sin notificar previamente sobre
dicha modificacion.

Por favor lea detenida y completamente este manual antes de intentar programar u operar su sistema. En caso de
surgir alguna duda con respecto a alguna parte o seccion de este manual, dirfjase por favor al proveedor o al
técnico que instald este sistema.
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